
 

 

 

 

ภาคผนวกที ่26 

 
ผังการสื่อสารในสภาวะวิกฤต  

Procedure เรื่อง การติดตอสื่อสารการมีสวนรวมและการใหคำปรึกษา  
และขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



Crisis Communication Flow Chart
(ผงัการสืѷอสารในภาวะวกิฤต)

Mr.Takuma PSD
Mrs.Siriluck VPC
Mr.Tanaka PD
Mr.Morita TP
Mr.Suchote PC
Ms.Suthida OF
Mr.Chusak CQ
Mr.Yagyu TA
Mr.Somkiat LT
Mr.Anan PU
Mr.Watcharachai MMA
Mr.Mongkol PP
Mr.Koolachart EN
Ms.Wilaiporn QA 
Mr.Surasak SS
Mr.Praphot LT
Mr.Sirapob PM
Mr.Attapong TM
Mr.Surapol CA
Mr.Jatupon MT
Mrs.Usanee HR
Mr.Srivichai AN

CCT
(CA Unit)

Group A : Management

Group  B : HR & CA & QSHE

Group  C : AN & MMA & LT & PU

Group  D : BKK  Management 

ชุมชนฟ้าสทีอง
นางบญุเรยีบ
ชุมชนมาบยา
นายจําลอง
ชุมชนซอยครี ี
นายเอนก
ชุมชนวดัมาบตาพุด
นางภารดี
ชุมชนตลาดมาบตาพดุ
นายทวิา
ชุมชนปกป้องสถาบนั
นางอมัพร
ชุมชนรม่สขุพฒันา
นางรัตนา
กํานนั ตําบลบา้นฉาง
นายอทุยั

Group F : Other Communities 5 kilometers (EIA Requirement)

IEAT - WHA
ผอ.สพุัฒน ์สวสัดิѻ-ชโูต
EMCC
Hot line/ 081-732-3485

WHA EIE 
คณุรัชกจิ
คณุสมศักดิѻ เตชะมา
WHA Emergency Command Center/
089-095-3603
Firefighter - MTP Municipality
คณุประวทิย์
EIC/ 061-845-0333 
Excise Officer at PTTAC
คณุยนิด ีภักดอีักษร

Group E  :  Neighboring Communities 500 meters (Red Zone)

NPC-ECC
038-977799 , 977614-5

PTTAC Group Communities / Local Governments /
Neighboring Companies / GC Communication Center

Mr.Tanaka PD
Mr.Morita TP
Mr.Chusak CQ
Mr.Somkiat LT
Mr.Koolachart EN
Mr.Surapol CA
Mr.Jatupon MT
Mr.Anan PU

Rev.91[01-01-23]

WHA Emergency 
Command   Center

038-683960

EMCC
038- 683933
038- 683129

Hot  line  1504

Firefighter - MTP Municipality
Fire Brigade - Maptaphut

038 -685191 , 038 - 608983 , 
038-684-385,  ฉุกเฉนิ 199

Department of Disaster Prevention 
and Mitigation

(MTP Municipality)
กองอํานวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน

( กอ.ปพร.ทม.มาบตาพดุ)
038 - 687177

Fire  Brigade/Fire  Station
Houy - Pong/หว้ยโป่ง

038 - 685191

Police  Station
Houy - Pong/หว้ยโป่ง

038 - 683100 - 11
Maptaphut/มาบตาพดุ

038 - 608587 - 9

Group Level 0+

Group Level 0

Group H : Neighboring Companies

**More Information**
For Emergency Alarm Test (Every Wednesday) : 
CQ will send English SMS to Group A, B & C, which set a group name "Group Test Emergency Siren ทกุวนัพธุ (สง่ SMS English)"".
CQ will send Thai SMS to Group E only, which set a group name ""Group Test Emergency Siren ทกุวนัพธุ (สง่ SMS ไทย)".

For daily SMS notification test (All Working Shift) : 
CQ will send SMS to SS team only, which set a group name "Group Test ระบบ SMS ประจําวนั".

For report of sending employees to the hospital : 
CQ will send SMS to Group A & B.

ชุมชนมาบชลดู/ ชุมชนมาบชลดู-ชากกลาง

ชุมชนวดัหว้ยโป่ง 
นายนพ
ชุมชนหว้ยโป่งใน 1
นายสมบตัิ
ชุมชนหว้ยโป่งใน 2
นายณัฐวฒุิ
ชุมชนตลาดหว้ยโป่ง  
นายสมศกัดิѻ
ชุมชนอสิลาม
นายสชุาติ
ชุมชนวดัโสภณ
นายสวุรรณ
ชุมชนบา้นพลง
นายสนุทร
ชุมชนหนองแฟบ
นายอทิธิ
ชุมชนชากลกูหญา้
นายอศัวนิ
ชุมชนวดัชากลกูหญา้
น.ส.นภาพฒัน์
ชุมชนหนองหวายโสม
นางศริวิรรณ
ชุมชนไทวา
นางแสงทอง

คณุจรีภา    คณุจํานงค์
คณุอนันต ์    คณุสําเรงิ
คณุโสฬส คณุมาโนช
คณุอบุล คณุเชาว์
คณุไพโรจน ์ คณุมาโนชน์
คณุธัญญา  คณุบัญชา
คณุพเิชษฐ์ คณุประวทิย์
คณุสมพงษ์
คณุสนุทร
คณุคนงึ

โรงพยาบาลเฉลมิพระเกยีรต ิ
(มาบตาพุด)
นางชศูรี
หอ้งฉุกเฉนิ/ 081-982-6248

โรงเรยีนวดัมาบชลูด
ผอ.บญุเรอืง
รองผอ.วันวสิาษ์
อ.ไพโรจน์ (ครซู)ี

โรงเรยีนเทศบาลมาบตาพุด
รอง ผอ.สมพร
ธรุการ (ครพูร)

โรงเรยีนระยองวทิยาคม 
นคิมอุตสาหกรรม
รอง ผอ. ณัฐกฤตา
ธุรการ (ครูเเอกพันธ)์

ชุมชนทรพัยส์มบรูณ์
นางกนกวรรณ
ชุมชนชมววิเหนอื
น.ส.เพ็ญทพิย์
ชุมชนชมววิใต้
นางทองมว้น
ชุมชนหนองใหญ่
น.ท.ไพโรจน ์
ชุมชนตะวนัออกเนนิกระปรอก
ประชุมมติร
เรอืเอกสมเดช
ชุมชนบา้นเนนิกระปรอก
นายธวชัชยั
ชุมชนมณียา-สายลมเย็น
นายธรรมนูญ
ชุมชนซอยรว่มพฒันา
นายบวรวชิ
ชุมชนตากวน-อา่วประดู่
นายอําพร
ชุมชนเนนิกระปรอก-พฒัธา
น.ส.สายสมร
ชุมชนโรงเรยีนเทศบาล 3
นายปราโมทย์
ชุมชนฟอเรสโต-้สขุหรรษา
พ.จ.อ.ทวปี

OC               
(AN&MMA)

Radio Man
Tel: 4854

Mr.Sarawuth CA
Ms.Radakul CA
Mr.Amornpach CA
Ms.Thasawan CA
Ms.Chanonborn CA
Ms.Arissara CA
Mr.Chindanai CA
Mr.Thanit SS
Mr.Pingpun SS
Ms.Phakkawadee SS
Mr.Preamchai SS
Ms.Wilai CQ
Mr.Lert CQ
Mr.Terdkait HR
Ms.Saowaluk HR
Ms.Bussarin HR
HOT LINE PTTAC

Mr.Vischa PU
Mr.Khajorn MMA
Mr.Vorakit PU
Mr.Pongkist MMA
Mr.Kittipong PU
Mr.Preecha MMA
Mr.Theerapol PU
Mr.Kittisak TA
Mr.Pongsak TA
Mr.Sumeth AN
Mr.Pisanu AN
Mr.Seksan PU
Mr.Niran AN
Mr.Ekkachai PU
Mr.Ekapob AN
Mr.Theeradech LT
Mr.Apiwat AN
Mr.Wuthichai MMA

Mr.Damrong CS
Mr.Anuwat AC
Mr.Teerasinchai FI
Mr.Youngsuk Jung MS

ศนูยส์ืѷอสาร ปตท./ 081-935-3134
Mr.Sirasak
Mr.Piti
SSHE Duty
ศนูยบ์รูพา(GC)/ 081-824-1452

038 – 975191
038 – 975181

คณุพณัณรัชน์ GC

Group I : GC Communication Center

Guardhouse
Level 1 

and any emergency situation that started from 
level 2, 3 or 4 

During Up-level situation 

Group  B : HR & CA & QSHE

Group  C : AN & MMA & LT & PU 

Mr.Watcharachai MMA
Mr.Yagyu TA
Mr.Mongkol PP
Mr.Suchote PC
Mr.Attapong TM
Mr.Sirapob PM
Ms.Wilaiporn QA
Mr.Surasak SS
Mr.Praphot LT
Mrs.Usanee HR
Mr.Srivichai AN

สํานกังานทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิѷงแวดลอ้ม จงัหวดัระยอง(ทสจ.)
คณุอธพิงศ ์(เจา้หนา้ทีѷ)
Fax : 038-614-258

สํานกังานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิѷงแวดลอ้ม
(สผ.)
เบอรต์ดิตอ่สว่นกลาง/ 02-265-6500 ตอ่ 2
Fax : 02-265-6616, 02-265-6611

Group  K :Duty Rota Team

Group  K : Duty Rota Team

Duty Rota Mgr.
Operation Duty
SSHE Duty
EM Duty
CSR Duty (Hotline)/ 081-755-3048
General Support
BKK Duty

is communication to external 

agency for help support by NPC S&E.

is communication to external 
agency for help support by EMCC.

by CA/CSR Duty  Rota as approved content by ED/Duty Rota ManagerGroup A : Management

Group J : Local Governments 

MCLS ASIA (MC-TOWA)
Mr.Thawatchai
Mr.Benjapol
Mr.Songrit
Siam  United  Steel
Ms.Phetcharat
GCM PTA
Mr.Chayawij
Thai PET
Mr.Patchara
Siam  Yamato
Mr.Wiboon
S&L
Ms.Nichakorn
Q&C
Mr.Anucha
Kuraray GC (Project Harmony)
Ms.Warisa
Hot Line/ 080-678-9726
Mr.Thanet
GC Oxirane
Mr.Theeradech
Mr.Pattharapol
Mr.Worawuth
Mr.Pichai

เอีѸยง (ลกูสาวป้าสม)
เมย ์(รา้นลกูชิѸน ป้าสม)
แตน (ลกูสะใภป้้าแอ)๊
ป้าเบอืน
ฝน (หลานสะใภ ้ป้าเบอืน)
ป้าวงศ์
ป้านอ้ย
คณุชยกฤต (Doctor Blow Molding Co.,Ltd.)
คณุนพ (Prolog Titanium Corporation Co.,Ltd.)
คณุธรีะพล (SKK Construction & Supply Co.,Ltd.)

IEAT - WHA
ผอ.สพัุฒน์ สวัสดิѻ-ชโูต
EMCC
Hot line/ 081-732-3485
WHA EIE
คณุรัชกจิ
คณุสมศักดิѻ เตชะมา
WHA Emergency Command Center/
089-095-3603

This communication shall also notice
Group H : Neighboring Companies

Group G : IEAT/ WHA EIE / 
Firefighter / Excise

Communication Channel Symbol (สญัลกัษณช์อ่งทางการสืѷอสาร)

Telephone (โทรศพัท)์                                           Fax (สง่แฟกซ)์

SMS - Thai (ขอ้ความภาษาไทย)                             Walkie-Talkie (วทิยสุืѷอสาร)

SMS - English (ขอ้ความภาษาองักฤษ)                      E-mail (อเีมล)

  

Group B : HR & CA & QSHE

Group C : AN & MMA & LT

Group K : Duty Rota Team

Neighboring Communities 
500 meters (Red Zone)
เอีѸยง (ลกูสาวป้าสม
เมย ์(รา้นลกูชิѸน ป้าสม)
แตน (ลกูสะใภป้้าแอ)๊
ป้าเบอืน
ฝน (หลานสะใภ ้ป้าเบอืน)
ป้าวงศ์
ป้านอ้ย
คณุชยกฤต (Doctor Blow)
คณุนพ (Prolog Titanium)
คณุธรีะพล (SKK)

Firefighter - MTP Municipality
คณุประวทิย์
EIC/ 061-845-0333
Excise Officer at PTTAC
คณุยนิด ีภักดอีักษร

Map Cha Lude Community
คณุจรีภา
Map Cha Lude-Chakklang Community
คณุจํานงค ์
Nong Fab Community
นายอทิธิ

Incident details will be sent to 
EMCC & WHA Emergency 
Command Center via "EMCC 
Notification Form"
within 10 minutes after the 
incident is occurred.

Remark: 
1. Operation Team/Operation 
Duty is required to provide 
incident detail in "EMCC 
Notification Form".

2. CA/CSR Duty will send 
"EMCC Notification Form" to 
EMCC and WHA Emergency 
Command Center.

  

Incident details will be sent to EMCC & WHA Emergency 
Command Center via "EMCC Notification Form"
within 10 minutes after the incident is occurred.

Remark: 
1. Operation Team/Operation Duty is required to provide incident detail in "EMCC 
Notification Form".
2. CA/CSR Duty will send "EMCC Notification Form" to EMCC and WHA 
Emergency Command Center.

IEAT-EMCC
Hot line/ 038-683933 or 081-732-3485

WHA-ECC
Hot line/ 038-683960 or 089-095-3603

MCLS ASIA 
MCLS-CCR/ 038-918-277 

 
From Level 0+ 

to 4














































